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Vorstellung
elaboratum



Die 2010 gegriindete elaboratum GmbH ist eine Ma-
nagementberatung, die auf die Themen Digitalisie-
rung, Strategie, Daten und Behavioral Science im
Kontext von Marketing, Sales und Service speziali-
siertist. Mit der gewinnbringenden Verbindung dieser
Bereiche unterstitzt elaboratum Kunden vom Start-
Up bis zum multinationalen Konzern dabei, die digita-
le Transformation erfolgreich zu bewaltigen, Kunden
zu gewinnen, zu binden und die Digitalisierung zum
Zwecke verbesserter Wirtschaftlichkeit und gestei-
gerter Nachhaltigkeit einzusetzen. elaboratum be-
treut insbesondere Kunden der Branchen Versiche-
rungen, Finance & Banking, Retail & E-Commerce,
Hersteller und Telecommunications. Das Unterneh-
men ist an den Standorten Munchen, Kéln, Hamburg,
Zurich und Bern vertreten. elaboratum beschaftigte
im Jahr 2024 ca. 47 festangestellte Mitarbeitende
(Headcount) und ca. 30 assoziierte Berater*innen.

Unsere firmentibergreifenden
Bemuhungen und
Zertifizierungen

elaboratum beschaftigt sich bereits seit Firmen-
grindung mit Nachhaltigkeit und engagiert sich da-
flr, seine eigene Nachhaltigkeitsleistung, sowie die
seiner Kunden, zu verbessern. In den letzten beiden
Jahren wurden wichtige Schritte unternommen, um
unsere unternehmensiibergreifenden Nachhaltig-
keitsbemuhungen zu verstarken und unser Engage-
ment flr eine nachhaltige Zukunft zu unterstreichen.
Dies spiegelt sich in verschiedenen Initiativen wider:

Verifizierung unseres Corporate Carbon
Footprints durch die TUV Siid Industrie
Service GmbH

Die Verifizierung unserer Treibhausgasbilanz durch
die TUV Siid Industrie Service GmbH ist ein wichtiger
Schritt auf unserem Weg zur Verbesserung unseres
Klima-lmpacts. Unser Corporate Carbon Footprint
(gemaB 1S0O14064 sowie GHG Protocol) wurde fur
das Jahr 2023 durch die TUV Siid Industrie Service
GmbH geprift und offiziell bestatigt. Dabei haben wir
nicht nur Scope 1 und 2 (Warme, Energie und Strom
an den Standorten), sondern auch unsere groBten Im-
pact-Treiber Scope 3 beriicksichtigt (Geschaftsreisen,
Berufspendeln, Home-Working, Abfall und eingekauf-
te Waren). Unsere Gesamtemissionen belaufen sich
damit auf 31,47t CO,e (fir Details siehe Kapitel 5).

Unterstiitzung von Klimaschutzprojekten

Unser Fokus liegt darauf, unsere Emissionen konse-
quent zu reduzieren. Dennoch gibt es aktuell noch un-
vermeidbare Emissionen, in deren vollstandiger Hohe
wir seit 2020 Beitrage zu Klimaschutzprojekten leisten.
Fiir die durch den TUV Siid Industrie Service verifizier-
ten Emissionen des Jahres 2023 haben wir freiwillig
einen Beitrag zum Klimaschutz Gber myclimate geleis-
tet. Mit diesen Beitragen werden Klimaschutzprojekte
in Afrika, Asien und Lateinamerika untersttitzt. Diese
Projekte erflillen hochste internationale Standards
wie den Gold Standard, Plan Vivo und VCS und tragen
aktiv zu den UN-Zielen fur nachhaltige Entwicklung
(SDGs) bei. Neben der Reduktion von Treibhausgasen
leisten die Projekte damit einen wertvollen Beitrag zur
sozialen, 6kologischen und wirtschaftlichen Entwick-
lung in den jeweiligen Regionen.

Unterzeichnung der Charta der Vielfalt

elaboratum hat im Mai 2021 die Charta der Vielfalt
unterzeichnet und bekréaftigt so sein Engagement fur
eine inklusive und diverse Arbeitsumgebung. Wir for-
dern Chancengleichheit und Vielfalt in unserer Be-
legschaft und setzen uns fir ein diskriminierungsfrei-
es Arbeitsumfeld ein. Diese Initiativen sind wichtige
Schritte auf unserem Weg zu einer nachhaltigeren und
sozial verantwortungsvollen Geschaftstatigkeit. Mehr
Infos hier: www.charta-der-vielfalt.de/ueber-uns/die-
unterzeichner-innen/liste/zeige/elaboratum-gmbh

EcoVadis-Rating

Wir freuen uns, im EcoVadis-Rating 2023 mit der Sil-
bermedaille ausgezeichnet worden zu sein und damit
zu den besten 15 % aller bewerteten Unternehmen zu
gehoren — im 91. Perzentil. Dies ist flir uns Ansporn,
weiterhin kontinuierlich an der Verbesserung unserer
Nachhaltigkeitsleistung zu arbeiten. Unsere Zusam-
menarbeit mit EcoVadis haben wir fir mindestens
drei weitere Jahre fest verlangert.
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Projekte

Rid-Coaching: Digitalisierung und nach-
haltige Unternehmenstransformation

Bereits im dritten Jahr unterstitzt das einjahrige Pro-
gramm ,Digitalisierung und nachhaltige Unterneh-
menstransformation® bis zu finf mittelstandische
Handelsunternehmen aus Bayern bei der Entwick-
lung zukunftsorientierter Nachhaltigkeits- und Digi-
talstrategien. Ausgerichtet wird das Programm von
der Rid-Stiftung, wahrend elaboratum die inhaltliche
und organisatorische Umsetzung verantwortet. Der
Fokus liegt dabei insbesondere auf den folgenden
Bereichen:

= Nachhaltige, digitale Zukunftsstrategie im Span-
nungsfeld von ,People — Profit — Planet”

= Kundenanalyse und kundenzentrierte Strategie im
Kontext Nachhaltigkeit

= Erstellung einer Wesentlichkeitsanalyse zur sys-
tematischen Identifikation der zentralen strategi-
schen Handlungsfelder

= Mitarbeitende & Purpose, sinnstiftende Positio-
nierung fur die bessere Gewinnung und Bindung
von Mitarbeitenden

= Kosteneinsparungen durch Digitalisierung und
Nachhaltigkeitsverstandnis

= Sortimentsoptimierung unter Berucksichtigung
der Wirtschaftlichkeit und der Nachhaltigkeit

= Der Weg zur CO,-Bilanz und zur Reduktion von
Umweltbelastungen

= Wirkungsvolle Nachhaltigkeitskommunikation
(No-Greenwashing) auf Basis der Vertrauens-
architektur

= Veranderungsmanagement  (Change-Manage-
ment) und Erfolgsfaktoren der agilen, nachhalti-
gen Unternehmensfiihrung nutzen (bspw. Fokus-
sierung durch Objectives and Key Results — OKRs)

= Nachhaltigkeit im Onlineshop und im Geschaft

= Verzahnung aller Kanale im Sinne von Omnichan-
nel-Management

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der nachhalti-
gen Positionierung der teilnehmenden Unternehmen.
Gemeinsam wird erarbeitet, wie durch gezielte Mal3-
nahmen wirtschaftliche Vorteile und 6kologische
Verbesserungen gleichermaBen erzielt werden kon-
nen. Die Digitalisierung dient dabei als Katalysator
fur umweltvertragliches Wachstum. Als Ergebnis er-
halten die Unternehmen eine klar strukturierte Road-
map, die mittels agiler Methoden schrittweise umge-
setzt wird.

Lesen Sie hier mehr zum Rid-Coaching:
rid-stiftung.de/foerderprogramm/digitalisierung

ESG-Seminar fiir nachhaltigen Erfolg
der Rid-Stiftung

Im Jahr 2023 wurde erstmals ein dreiteiliges ESG-
Seminar angeboten. Das praxisorientierte Manage-
mentprogramm richtet sich an bis zu zehn bayerische
Handelsunternehmen und wird von der Rid-Stiftung
gemeinsam mit elaboratum durchgefuhrt.

Das Seminar vermittelt, wie die drei Dimensionen von
ESG — Environmental, Social, Governance — als Ba-
sis fir langfristigen unternehmerischen Erfolg dienen
kdnnen. Inspirierende Vortrage, interaktive Work-
shops und Best-Practice-Beispiele zeigen praxisnah,
wie ESG-Prinzipien effektiv in die Unternehmens-
strategie integriert werden kdnnen. Ein besonderer
Fokus liegt darauf, die Prinzipien nachhaltiger Unter-
nehmensflihrung nicht nur zu verstehen, sondern
auch gezielt und praxisnah umzusetzen.

Lesen Sie hier mehr zum ESG-Seminar:
rid-stiftung.de/foerderprogramm/esg-seminar

Whitepaper: ,, Die Psychologie der
Retoure”zum Thema Retouren-
vermeidung

Gemeinsam mit behamics und der Universitat St.
Gallen hat elaboratum ein umfassendes Feldexperi-
ment mit Gber 120.000 Online-Shoppern durchge-
fuhrt, um das Verhalten in Bezug auf den wesentli-
chen Emissionstreiber ,Retouren“ zu analysieren.
Retouren verursachen erhebliche Okologische Be-
lastungen, hohe Kosten fir Unternehmen und Zeit-
aufwand fir Kund*innen. Eine Senkung der Retou-
renquote liegt daher im gemeinsamen Interesse von
Wirtschaft, Umwelt und Verbraucherinnen.

Basierend auf den Studienergebnissen hat elabora-
tum das Offering ,Retourenvermeidung” entwickelt:
ein Audit mit 58 Priifdimensionen, das Unternehmen
ermoglicht, die Retourenquote um bis zu 5 % zu redu-
zieren — ohne Wettbewerbsnachteile.

Den ersten Teil finden Sie hier:_
www.elaboratum.de/publikationen/studie-die-
psychologie-der-retoure

Im November 2024, passend zum Black Friday, wurde
der zweite Teil des Whitepapers veroffentlicht. Dieser
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erweitert die 2021 durchgefiihrte Untersuchung er-
heblich: Uber 200.000 Online-Kund*innen in der
europdischen Fashionindustrie wurden analysiert.
Aktuelle Erkenntnisse der Verhaltensdkonomie wur-
den integriert, um gezielte Interventionen wie Nudges
anzuwenden, die auf psychologische Faktoren wie
soziale Normen und Verlustaversion abzielen. Diese
MaBnahmen senkten erneut die Retourenquote. Die
Ergebnisse zeigen, dass personalisierte Interventio-
nen nicht nur 6kologisch und wirtschaftlich vorteil-
haft sind, sondern auch die Kundenbindung starken.

Den zweiten Teil finden Sie hier:
www.elaboratum.de/publikationen/psychologie-
der-retoure-2024

Mehrteilige Studie ,,Policen fiir den
Planeten” zu Nachhaltigkeit in der Versi-
cherungsbranche

Im Jahr 2024 haben wir in Zusammenarbeit mit der
Universitat St. Gallen die Verdffentlichung unserer

dreiteiligen Studienreihe “Policen flir den Planeten.
Nachhaltige Versicherungsprodukte zwischen Nach-

fragevakuum und Profilierungschance” gestartet.
Es handelt sich hierbei um eine umfangreiche Stu-
die fur Deutschland und die Schweiz.Die Studie ist
in drei Teile gegliedert. Der erste Teil beleuchtet die
Markt- und Kundenperspektive und findet heraus, ob
es eine nachhaltige Versicherungszielgruppe gibt und
erdrtert, wie Versicherer im Spannungsfeld Regula-
torik und Markt agieren. Der zweite Teil beleuchtet
die Sicht des Vertriebs und untersucht, wie Versiche-
rungsvertreter*innen im personlichen Beratungsge-
sprach auf Nachhaltigkeit eingehen.

Im dritten Teil fassen wir die Ergebnisse der For-
schung zusammen und leiten Empfehlungen fir die
Praxis ab, eingebettet in einen strukturierten Pro-
duktentwicklungsimpuls. Dieser skizziert auf Basis
eines vertieften Kundenverstdndnisses konkrete
Ansatzpunkte und Handlungsempfehlungen fir die
Entwicklung von Versicherungsprodukten mit klarem
Nachhaltigkeitsbezug.

Alle Details zur Studienreihe finden Sie hier:
www.elaboratum.de/publikationen/policen-fuer-

den-planeten
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Vorwortdes
Geschafts-
fuhrers und
Bekenntnis zu

den 10 UNGC-
Prinzipien



Liebe Interessierte,

wir freuen uns, lhnen unseren diesjahrigen Fort-
schrittsbericht vorzustellen. Auch 2025 bekennen wir
uns klar zu den zehn Prinzipien des UN Global Com-
pacts (UNGC) in den Bereichen Menschenrechte,
Arbeitsnormen, Umweltschutz und Korruptionsbe-
kampfung. Dieses Bekenntnis ist fester Bestandteil
unserer Unternehmenskultur und Geschaftsstrategie
und spiegelt unseren Anspruch wider, verantwor-
tungsvolles und nachhaltiges Handeln in allen Unter-
nehmensbereichen zu férdern.

Im vergangenen Berichtsjahr haben wir ers-
te  Fortschritte bei der Integration der
UNGC-Prinzipien erzielt. Mit wachsender
Erfahrung haben wir noch klarere Ziele fir 2025 for-
muliert, um diesen Weg konsequent weiterzugehen.
Fir den vorliegenden Fortschrittsbericht werden
Daten aus den Jahren 2023 und 2024 herangezogen.
Der Corporate Carbon Footprint basiert auf den Zah-
len von 2023, wahrend weitere betriebliche Kenn-
zahlen, wie beispielsweise die Mitarbeitendenzahlen,
das Geschéftsjahr 2024 abbilden.

Damit dokumentieren wir, wie wir unsere Verant-
wortung wahrnehmen, unsere Fortschritte transpa-
rent zu messen und kontinuierlich Verbesserungen
zu erzielen. Dies ist fUr uns ein integraler Bestandteil
unseres langfristigen unternehmerischen Erfolgs und
unserer Verantwortung gegenliber Umwelt und Ge-
sellschaft.

Zu unseren Zielen gehdren unter anderem:

= Menschenrechte: Sicherstellung eines effizienten
und effektiven Onboardings neuer Mitarbeitender,
Erweiterung des Shadowing-Programms auf Be-
ratungsprojekten und Erhohung der Lieferanten-
verpflichtung zur Einhaltung der Menschenrechte
und des Pariser Klimaabkommens.

= Arbeitsnormen: Verbesserung der Mitarbeiten-
denzufriedenheit, Senkung des Krankenstands
und Steigerung der Weiterbildungsquote.

= Umweltschutz: Reduktion von CO,-Emissionen,
Verringerung von Flugreisen um 20 % und Einfih-
rung eines ESG-Trainings fur alle Mitarbeitenden.

= Korruptionsbekampfung: Pravention von Complian-
ce-VerstéBen durch ein wirksames Meldesystem.

Unser Weg zu mehr Nachhaltigkeit ist ein kontinuier-
licher Prozess, der sowohl Erfolge als auch Heraus-
forderungen mit sich bringt. Der vorliegende Fort-
schrittsbericht bietet einen transparenten Uberblick
Uber unsere aktuellen MaBnahmen, Erfolge und
geplanten Initiativen. Dabei bleibt es unser Ziel, die
Prinzipien des UN Global Compacts nicht nur intern
zu verankern, sondern auch mit Kunden und Partnern
zu teilen.

Wir danken dem Team von elaboratum sowie Part-
nern und Kunden, die uns auf diesem Weg begleiten
und unterstitzen.

Dr. Philipp Spreer
Managing Partner & Mitglied der Geschaftsfihrung



Menschen-
rechte




Unser Bekenntnis zum
Thema Menschenrechte

Wir lehnen jegliche Form von Zwangs- und Kinder-
arbeit ab, ebenso wie Gewalt und die Ausbeutung
schutzbediirftiger Individuen, und manifestieren
in unserer Unternehmensphilosophie, unseren
Leadership Principles und unserem Code of Con-
duct Haltung gegen maogliche Verletzungen der
Menschenrechte.

Wir setzen uns aktiv dafiir ein, dass keine Dis-
kriminierung von Mitarbeitenden aufgrund inres
Geschlechts, der Rasse, einer Behinderung, der
Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung,
des Alters oder der sexuellen Identitat toleriert wird.
Unsere Wertschatzung der geltenden Menschen-
rechte wird durch die Anerkennung jedes einzelnen
Teammitglieds, aller Geschaftspartner*innen und
Kund*innen bei elaboratum verdeutlicht. Wir be-
trachten den Schutz und die Férderung von Vielfalt
als wesentlichen Bestandteil der Menschenrechte.

Unsere Mafdénahmen zur
Wahrung der Menschen-
rechte

Die Berlcksichtigung der Menschenrechte durch-
zieht samtliche Bereiche unserer Geschaftstatigkeit,
von unseren Projekten bis hin zu allen internen und
externen Unternehmensprozessen. In unserem Code
of Conduct ist die Befolgung international anerkann-
ter Menschen- und Arbeitsrechte fest verankert. Wir
fordern die Einhaltung nicht nur von unseren eigenen
Mitarbeitenden, sondern auch — sofern in unserer
Macht stehend — von Partnern und Lieferanten. Hier-
flr bildet unser Geschéaftspartnerkodex die Grundla-

ge.

Seit unserer Grindung im Jahr 2010 haben wir weder
gegen Arbeits- und Sozialstandards verstoBen noch
uns an Menschenrechtsverletzungen beteiligt.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden ausdricklich,
auf Missstande aufmerksam zu machen und haben
im Marz 2023 einen anonymen Meldeprozess fir

Diskriminierungsfélle und Menschenrechtsverlet-
zungen eingefuhrt. Im Jahr 2024 haben wir diesen
Prozess weiter professionalisiert, indem wir in Zu-
sammenarbeit mit einem spezialisierten Dienstleister
eine anonyme Meldeplattform implementiert haben,
welche o6ffentlich Gber unsere Website erreichbar ist.
Seit Einflihrung und Bekanntmachung des Melde-
prozesses sind keine entsprechenden Meldungen
eingegangen.

Wenn eine Verletzung dennoch auftreten sollte, er-
greifen wir angemessene MaBnahmen, um Abhilfe zu
schaffen. Diese Verpflichtung erstreckt sich sowohl
auf unsere Projektarbeit als auch auf unsere allge-
meinen geschaftlichen Aktivitaten und die Koopera-
tion mit Partnern und Lieferanten. Dazu gehdren die
Meldung des Vorfalls und gegebenenfalls die Been-
digung der Zusammenarbeit mit dem betreffenden
Lieferanten.

Die Einhaltung dieser Standards ist durch entspre-
chende Klauseln in unseren Vertrdgen mit externen
Parteien gewahrleistet und findet ebenfalls im Ge-
schaftspartnerkodex Ausdruck. Auf diese Weise
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stellen wir sicher, dass unsere Erwartungen bezlg-
lich der Einhaltung von Menschenrechts- und Sozial-
standards klar und verbindlich kommuniziert werden.

Gleichbehandlung, Chancengleichheit
und Diversity

Da wir Diversitat als wichtige Voraussetzung flr un-
seren Unternehmenserfolg betrachten, haben wir
im Jahr 2020 der Arbeitsgruppe ,equaloratum® ins
Leben gerufen, in der das Thema Diversitat mit gro-
Ber Leidenschaft vorangetrieben wird. Hier werden
Schulungen und Prozesse durchgefiihrt, die dem
Ausbau von Diversitat und der Vermeidung von Un-
gleichbehandlung dienen. Mitarbeitende wurden be-
reits geschult im Rahmen mehrteiliger Schulungsrei-
hen zu den Themen ,Unconscious Bias“ und ,,Greater
Resilience in Teams (GRIT)*.

Im November 2023 ist die equaloratum-Arbeitsgrup-
pe in das interne Nachhaltigkeitsteam integriert wor-
den, um unserem ganzheitlichen Nachhaltigkeitsver-
stéandnis Ausdruck zu verleihen. Das ESG-Team ist
daflir verantwortlich, im Jahr 2025 ESG-interne Trai-
nings zu organisieren, die u.A. ein breites Verstandnis
von Fragestellungen zum Thema Chancengleichheit
und Diversity aufzubauen und aktuelle Hindernisse
und Chancen flr elaboratum zu evaluieren.

Darliber hinaus haben wir die Charta der Vielfalt un-
terzeichnet: Der Charta der Vielfalt e.V. ist die groBte
Arbeitgebendeninitiative zur Forderung von Diversity
in Unternehmen in Deutschland. Im Mittelpunkt steht
die Urkunde ,Charta der Vielfalt®, die zur Anerken-
nung und Einbeziehung von Vielfalt in der Arbeits-
kultur ins Leben gerufen wurde. elaboratum hat diese
Charta wie tber 4.900 andere Unternehmen unter-
schrieben und tragt die darin formulierten Werte aus-
dricklich mit.

Wir gewahrleisten eine gleichberechtigte Behandlung
aller Mitarbeitenden und bewerten sie ausschlieBlich
anhand ihrer Fahigkeiten und Qualifikationen. In un-
serer Unternehmenskultur stehen daher die funda-
mentalen Prinzipien von Offenheit, Fairness, Team-
geist und Wertschatzung im Vordergrund. Unsere
Leadership Principles halten dies fur all unsere Mit-
arbeitenden verbindlich fest und beeinflussen damit
unsere taglichen Interaktionen und Beziehungen, sei
es innerhalb des Unternehmens oder im Umgang mit
externen Interessengruppen.

Unsere Mitarbeitenden sind unsere wertvollste Res-
source. Daher legen wir groBen Wert auf ein kolle-

giales Miteinander, das von Offenheit und gegen-
seitigem Respekt gepragt ist. Wir schaffen Raum fur
individuelle Entfaltung und personliche Entwicklung
unserer Mitarbeitenden, um ihre Leistungen zu wur-
digen und unsere Wertschatzung auszudrticken.

Wir schatzen die Einzigartigkeit jedes Individuums
und betrachten die Ideen, Erfahrungen und Leiden-
schaften jedes Einzelnen als Bereicherung. Dies be-
legen auch die Auszeichnung als Top-Arbeitgeber,
die wir fUr unsere hervorragenden Bewertungen (zum
Zeitpunkt der Erstellung dieses Berichts: 4,7/5) auf
dem Arbeitgeberbewertungsportal kununu erhalten
haben, sowie die Zertifizierung als ,Great Place to
Work“ mit Platz 8 in der Kategorie ,,Consulting“ und
Platz 4 in der Kategorie “Bayerns bester Arbeitgeber”.

Unsere Kennzahlen zur
Zusammensetzung der
Belegschaft

Alter Geschlecht

\_

26,8%

69,6%
32,1%
® 20-29 Jahre 30-39 Jahre @ weiblich mannlich
40-49 Jahre @ 50-59 Jahre
Anteil weiblicher
Nationalitat Fiihrungskrafte

8,9%

B

90%

@ deutsch @ weiblich mannlich

schweizerisch andere

= Anzahl Mitarbeitende (& 01/2024-09/2024): 47

= Anteil Mitarbeitende mit einer Behinderung: 0 %

= Anzahl dokumentierter VerstoBe im Bereich Men-
schenrechte, Diversitat und Gleichbehandlung in
2024:0



Unsere Ziele im Bereich
Menschenrechte

1. Onboarding: Bis Ende 2025 stellen wir sicher,
dass alle neuen Mitarbeitenden innerhalb von 3
Monaten nach ihrem Eintritt in einem Circle voll-
standig integriert sind und durch regelmaBiges
Mentoring mit ihnrem Personal Development Advi-
sor (PDA) unterstlitzt werden.

2. Mitarbeitendenzufriedenheit: Wir messen drei
Monate nach Beginn die Zufriedenheit der neuen
Mitarbeiter*innen mit dem Onboardingprozess
auf einer Likert-Skala von 1 (sehr unzufrieden) bis
5 (sehr zufrieden). Nach sechs Monaten geben wir
zudem ein erstes strukturiertes Zwischenfeed-
back.

3. Lieferantenverpflichtung: Bis Ende 2025 decken
90 % unseres Bestellvolumens Lieferanten ab, die
sich zur Einhaltung der Menschenrechte und des
Pariser Klimaabkommens verpflichten.

4. Shadowing: Bis Ende 2025 erweitern wir das Sha-
dowing-Programm unserer Mitarbeitenden und
dokumentieren es in unserem Zeiterfassungssys-
tem als Weiterbildungszeiten.



Arbeitsnormen




Unser Bekenntnis zum
Thema Arbeitsnormen

Der geschéftliche Erfolg von elaboratum basiert
maBgeblich auf dem Engagement unserer Mitar-
beitenden. Ihre Zufriedenheit, Fachkompetenz und
Verlasslichkeit sind von entscheidender Bedeutung
fur unseren Erfolg und die Zufriedenheit unserer
Kunden. Daher steht die Schaffung einer angeneh-
men, sicheren und gesundheitsfordernden Arbeits-
umgebung und -atmosphare im Mittelpunkt unse-
rer Bestrebungen.

Unsere Mafdnahmen zur
Wahrung der Arbeitsnormen

Die einzigartige Kultur unseres Unternehmens und
damit unser Erfolg wird durch unser Team und dessen
Knowhow, Produktivitat, Zusammenhalt und Innova-
tionskraft gepragt. Um dieses Fundament zu festigen
und eine gemeinsame Entwicklung zu ermdglichen,
pflegen wir eine dynamische Arbeitsumgebung mit
klaren und bestandigen Werten. Attraktive Arbeits-
bedingungen, die Mdglichkeit der Mitgestaltung, der
personlichen und fachlichen Entwicklung sowie ein
wertschatzender, offener Umgang sind hierbei zen-
trale Elemente.

Die Achtung des Rechts auf Vereinigungsfreiheit so-
wie auf Kollektivverhandlungen respektieren wir nicht
nur zu jedem Zeitpunkt, sondern betrachten wir als
selbstverstandlich.

Work-Life-Balance und Gesundheit

Bei der Schaffung einer idealen Work-Life-Balance
setzen wir auf Vertrauensarbeitszeit und Vertrauens-
arbeitsort. Dieses Modell setzt auf die gemeinsame
Verantwortung sowohl von Vorgesetzten, die ihre
Flrsorgepflicht fir die Mitarbeitenden ernst nehmen,
als auch der Mitarbeitenden, die die gesetzlichen und
personlichen Rahmenbedingungen bertcksichtigen.

Auf diese Weise stellen wir sicher, dass die Arbeit in
dieser flexiblen Umgebung effizient und verantwor-
tungsbewusst erledigt werden kann. Um eine mog-

lichst gesundheitsfordernde und ergonomische Ar-
beitsweise zu férdern haben wir unsere Arbeitsplatze
bei elaboratum mit hdhenverstellbaren Schreibti-
schen und ergonomischen Schreibtischstlihlen aus-
gestattet.

Akademische Forderung und
Weiterentwicklung

Studierenden bieten wir die Gelegenheit, ihre Bache-
lor- und Masterarbeiten unter unserer Betreuung an-
zufertigen. Grundsatzlich streben wir an, diese Stu-
dierenden nach dem Abschluss ihres Studiums in
unserem Unternehmen als Festangestellte zu tGber-
nehmen. Zusatzlich unterstitzen wir berufsbeglei-
tende universitare WeiterbildungsmaBnahmen wie
Master- oder MBA-Programme sowie die Durchfih-
rung von Dissertationen in Zusammenarbeit mit aus-
gewahlten renommierten Hochschulen, auch nach-
dem die Mitarbeitenden in unserem Unternehmen
tatig geworden sind. Die Moglichkeit dualer Studien-
gange und Traineeships besteht ebenfalls.

Fir uns ist es zudem selbstverstandlich, unsere Mit-
arbeitenden bei ihrer beruflichen und personlichen
Weiterentwicklung durch regelmaBige Schulungen,
Workshops und Weiterbildungsmaoglichkeiten zu un-
terstitzen. Alle Mitarbeitenden haben Uber unsere
PDA-Struktur (PDA = Personal Development Advi-
sor) zu jeder Zeit eine Ansprechperson zu sdmtlichen
Themen der persénlichen Entwicklung. Dadurch ha-
ben alle Mitarbeitenden Zugang zu einem individuel-
len Entwicklungsplan sowie einem jahrlich definier-
ten Entwicklungsbudget.



Teambuilding und Sozialleistungen

Um unser standortlibergreifend arbeitendes Team
regelmaBig zusammen zu bringen, leben wir unsere
monatlich stattfindenden Team-Jour-fixes mit allen
elaboratum-Mitarbeitenden. Dieses Meeting dient
als Instrument, Ubergreifend relevante Informationen
offen ins Team zu kommunizieren und auf Fragen aus
der Belegschaft Rede und Antwort zu stehen. Inhalte
sind: Infos aus dem Team, KPIs, Akquisebemiihun-
gen, -erfolge und auch -misserfolge, neue Projekte,
Updates zu den elaboratum-Handlungsschwerpunk-
ten sowie Updates zu anstehenden Terminen.

Wir flihren in den Jour fixes stets einen offenen Dia-
log und sprechen tber Fortschritte und Hohepunkte,
aber auch Uber Misserfolge und Herausforderungen
in Projekten, Wissensaustausch und Deep Dives aus
Kundenprojekten oder internen Fokusthemen.

Erganzt wird dies Uber regelmalBige personliche Tref-
fen. Wir starken hiermit den Teamgeist durch viele
gemeinsame Events und Veranstaltungen mit per-
sOnlichem Austausch, wie z.B. unser letzter Jahres-
workshop in Erfurt und unser Herbstworkshop in
Munchen mit anschlieBendem Besuch des Oktober-
fests. Dabei ist die gemeinsame Arbeit an internen
Entwicklungsbereichen stets wichtiger Bestandteil.
Die Inhalte kommen dabei aus dem Team oder leiten
sich aus regelmaBigen Umfragen ab.

Dartber hinaus fordern wir lokale Aktivitaten Uber
unsere Standortleitenden, wie den Besuch einer
Sternwarte, Afterwork-Aktivitdten, Teamevents, Be-
such des Oktoberfests, gemeinsame Grillabende,
Karnevalsparty u.v.m.

Fairness in Bezahlung und Entwicklungsmoglich-
keiten liegen uns ebenfalls am Herzen. Fir die Ent-
scheidung von Weiterentwicklung und Beforderung
verfolgen wir einen objektiven Feedback- und Ent-
wicklungsprozess, der Diversitat und Fairness for-
dert. Im Kern schafft der Prozess:

= regelmaBiges gegenseitiges Feedback aus dem
Projektalltag, aber auch der internen Zusammen-
arbeit Uber Kolleg*innen und Vorgesetzten

= klare Bezugnahmen zur Umsetzung/dem Leben
unserer Werte im Miteinander in der eigenen Arbeit

= ein klar definiertes Laufbahnmodell, verankert mit
einem Kompetenzmodell und verstandlichen Ver-
haltensankern, das klar und transparent aufzeigt,
welche Erwartungshaltung im Rahmen einer Lauf-
bahnentwicklung besteht und an dem sich jede*r
klar orientieren kann

= faire, transparente und regelmaBige Bewertung,
die es jeder Person ermdglicht, ihre individuelle
Entwicklung im Vergleich zu den unternehmeri-
schen Erwartungen und den individuellen Zielen
einzuordnen

= klar definierte Gehaltsbander, die am Laufbahn-
modell sowie dem Feedbackprozess abgestimmt
sind und damit eine Gehaltsentwicklung ermogli-
chen, die leistungsabhangig ist und nicht abhangig
vonauBeren Einflissen, wie Verhandlungsgeschick
oder einem guten Draht zum Entscheidungstrager

= die Entscheidungsbefugnis fir Beférderungs- und
Entwicklungsentscheidungen geht in die Hand ei-
nes objektiven und diversen Gremiums; in diesem
wird jedes Teammitglied vom personlichen Ent-
wicklungsbegleiter vertreten, der/die individuellen
Wiuinsche/Aspekte der personlichen Entwicklung
und Situation vertraulich mit einflieBen lassen
kann

= das System setzt auf einen klaren entwicklungs-
und teamorientieren Ansatz, der eine starkeno-
rientierte Entwicklung ermdglicht

Neben einem fairen und transparenten Gehalt ist es
uns auBerdem wichtig, auf die individuellen Bedurf-
nisse und Lebenssituationen des Teams einzugehen
Uber Teilzeitmodelle, flexible Arbeitszeitgestaltung,
Maoglichkeiten der freien Arbeitsplatzwahl, Sabbati-
cals oder Auszeiten fur Pflege oder Kinderbetreuung.

Mitarbeitendeneinbindung und
Kommunikation im Unternehmen

Eine erfolgreiche Unternehmensflihrung bei elabo-
ratum basiert auf einer Kommunikation auf Augen-
hohe. Ein besonderes Augenmerk legen wir auf den
Austausch zwischen den Teammitgliedern und der
Geschaftsfiihrung, um maximale Transparenz her-
zustellen.

In wochentlich und monatlich stattfindenden For-
maten (z.B. Video-Zusammenfassungen der Woche
oder Team-Jour fixe) werden die Mitarbeitenden
fortlaufend Uber Neuerungen und Entwicklungen
informiert. Daneben werden unsere Mitarbeitenden
stets zeitnah Uber relevante Entwicklungen auf dem
Laufenden gehalten, wie etwa per E-Mail oder tber
den zentralen MS-Teams-Channel.

Sowohl in den Jours fixes als auch asynchron tber
MS-Teams-Channels werden die Mitarbeitenden
eingebunden und haben die Mdoglichkeit, Feedback
zu geben oder offen Fragen zu stellen.



Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden aktiv dazu,
Ideen und Potenziale zur Verbesserung jederzeit
Uber verschiedene Kanale an die FUhrungskrafte zu
kommunizieren. Im monatlichen Jour fixe werden die
Mitarbeitenden zu ihrer aktuellen Stimmung, ihrem
Commitment zu elaboratum und nach positiven bzw.
verbesserungswirdigen Punkten befragt — zwar an-
onym, aber ¢ffentlich einsehbar und in Echtzeit. Das
eingehende Feedback wird stets ernst genommen
und dient als Grundlage fir fortlaufende Verande-
rungen, welche wiederum in spateren Sitzungen auf-
gegriffen werden.

Alle Mitarbeitenden sind Uber unsere PDA-Struktur
eingebunden und haben zu jeder Zeit eine Ansprech-
person zu samtlichen Themen der persdnlichen Ent-
wicklung oder Angelegenheiten des Arbeitsalltags.
Der PDA agiert in der Betreuung der Mitarbeitenden
nach dem Servant Leadership-Prinzip, stellt seine
Unterstutzung also konsequent in den Dienst der Er-
reichung der beruflichen Ziele der Advisees. Sowohl
Anregungen als auch Beschwerden werden von uns
ernst genommen und sorgfaltig untersucht, wobei
Probleme proaktiv angegangen werden.

In regelmaBigen Abstanden fihren wir dariber hi-
naus umfangreiche Mitarbeitendenbefragungen
durch, um die Zufriedenheit unserer Mitarbeitenden
zu erfassen.

Unsere Kennzahlen

Zusammensetzung der Belegschaft siehe Kennzah-
len im Kapitel Menschenrechte.

Dauer der Unternehmenszugehdrigkeit

13,0%

1-2 Jahre
6-8 Jahre

® <1 Jahr
3-5 Jahre
©® >9 Jahre

18,5% 40,7%

= Durchschnittliche Krankheitstage: 4,7%

= Auswertung des externen Arbeitgeberbewer-
tungsportals kununu: 4,7/5 (zum Zeitpunkt der
Berichtserstellung

Unsere Ziele im Bereich
Arbeitsnormen

1. Mitarbeiterbindung: Die durchschnittliche Be-
triebszugehdrigkeit von 5,8 Jahren wird bis Ende
2025 beibehalten.

2. Mitarbeiterzufriedenheit: Bis Ende 2025 steigern
wir den Mitarbeiterzufriedenheits-Indexvon 7 auf 8.

3. Krankenstand: Wir reduzieren den Krankenstand
bis Ende 2025 von 4,7 % auf 4,0 %.

4. Weiterbildung: Bis Ende 2025 erhdhen wir die
Teilnahmequote an gebuchten Weiterbildungsta-
genvon 30 % auf 50 %.



Umweltschutz




Unser Bekenntnis zum
Schutz der Umwelt

Der verantwortliche Umgang mit unserer Umwelt
gehort zum Selbstverstandnis von elaboratum. Wir
gehen Uber die bloBe Einhaltung gesetzlicher Vorga-
ben hinaus und setzen uns aktiv fiir den schonenden
Umgang mit nattrlichen Ressourcen ein. Gleichzei-
tig arbeiten wir daran, unsere Treibhausgasemissio-
nen gezielt zu verringern und klimafreundliche An-
satze zu fordern.

Umweltschutz bei elaboratum

In unserem Code of Conduct ist der Umgang mit Um-
welt und Ressourcen fest verankert. In der Richtlinie
sind MaBnahmen, Prozesse und Ziele klar und ver-
bindlich festgelegt. Alle Mitarbeitenden haben die
Madglichkeit, sich aktiv an diesem Prozess zu betei-
ligen. Darlber hinaus entwickeln wir im ESG-Team
auch Losungen, die unseren Kunden dabei helfen,
nachhaltiger zu wirtschaften: Unsere Offerings im Be-
reich Digitalisierung und Nachhaltigkeit tragen nicht
nur dazu bei, dass unsere Kunden die Vorteile der
Digitalisierung nutzen kénnen, sondern ermadglichen
es auch, zu deren Nachhaltigkeitszielen beizutragen.
Unsere Geschaftstatigkeit im Beratungsbereich er-
fordert den Einsatz von Energie und natirlichen
Ressourcen. Unser Ziel ist es, die negativen Auswir-
kungen kontinuierlich zu verringern. Im Jahr 2024
sind wir daher der Science Based Targets Initiative
(SBTi) beigetreten und haben uns verpflichtet, unse-
re Emissionen in den Scopes 1und 2 bis 2030 um 42
% gegenuber 2022 zu senken. Gleichzeitig verfolgen
wir das Ziel, unsere Scope-3-Emissionen kontinuier-
lich zu erfassen und schrittweise zu reduzieren. Uber
unsere Fortschritte informieren wir jahrlich transpa-
rent in diesem Bericht.

Emissionen

Um unsere Emissionen sowie deren Auswirkun-
gen und Einsparpotenziale besser zu verstehen,
haben wir fur das Berichtsjahr 2023 erneut eine

Emissionsbilanz erstellt. Diese erfillt die Anfor-
derungen des GHG Protocols und der Norm ISO
14064 und umfasst alle wesentlichen Emissionen
in den Scopes 1, 2 und 3 (detaillierte Informationen
sind hier abrufbar). Die Berechnungen wurden von
der TUV Siid Industrie Service GmbH extern verifi-
ziert. In Hohe aller erfassten Emissionen haben wir
Uber myclimate in nach hdchsten Qualitatsstan-
dards zertifizierte Klimaschutzprojekte investiert.
Gleichzeitig stehen wir vor der anspruchsvollen Auf-
gabe, unsere Emissionen weiter zu reduzieren. Dies
ist besonders herausfordernd angesichts unseres
kontinuierlichen Wachstums und der wieder steigen-
den Reisetatigkeiten, die von unseren Kunden in der
Post-Covid-Zeit verstarkt nachgefragt werden.

Strom und Warme

An allen Standorten in Deutschland und der Schweiz
beziehen wir zu 100 % Oko-Strom aus erneuerbaren
Energien.

Beschaffung und Ressourcen

Seit unserer Grindung als Digitalberatung setzen
wir konsequent auf Papierlosigkeit und haben den
GroBteil unserer Prozesse digitalisiert, wodurch der
Papierverbrauch in unserem Blro auf ein Minimum
reduziert ist. Bei Einkaufen wie Kaffee, Milch, Hygi-


https://www.elaboratum.de/wp-content/uploads/2025/01/elaboratum-Code-of-Conduct.pdf
https://www.elaboratum.de/wp-content/uploads/2025/01/CCF-Report_elaboratum_2023.pdf

eneartikeln und Blrobedarf legen wir groBen Wert
auf Nachhaltigkeit. Unsere Mitarbeitenden sind dazu
angehalten, nach Mdoglichkeit umweltfreundliche
Produkte zu wahlen. Daflir haben wir eine Checkliste
mit Kriterien flr dkologisch und sozial verantwortli-
che Beschaffung entwickelt und implementiert. Mit
diesen MaBnahmen tragen wir aktiv zur Reduzierung
unserer Umweltauswirkungen bei.

Zudem reparieren wir Hardware auch Uber die Re-
gelnutzungsdauer von ca. 2 Jahren hinaus (sofern
technisch méglich und sinnvoll) und streben eine
durchschnittliche Nutzungsdauer von >3 Jahren bei
Laptops und Smartphones an. Darliber hinaus kau-
fen wir nur noch Geréte, die eine PCF-Bilanz verof-
fentlichen und deren Lifecycle-PCF bei <250kg CO,
(exkl. Nutzungsphase) liegt.

Weitere Informationen und Handlungsempfehlungen
sind der jeweils aktuell geltenden Hardware-Richtli-
nie der elaboratum GmbH zu entnehmen, die flr alle
Mitarbeitenden im Intranet zuganglich ist.

Abfall

Im Geschéftsjahr 2023 haben wir unser Abfallauf-
kommen erneut analysiert und weitere MaBnahmen
zur Reduktion eingeleitet. Erfreulicherweise konnten
wir die Recyclingquote auf 33,53 % steigern. Die-
se Verbesserung resultiert aus der Verringerung des
Restmill- und Gelber-Sack-Aufkommens im Ver-
héaltnis zu unserem Papier- und Pappeverbrauch.

Eine Herausforderung stellt jedoch unsere Mietsi-
tuation dar, da wir an allen Standorten Blirordume
in Burokomplexen oder Co-Working-Spaces nutzen.
Dadurch haben wir keinen direkten Einfluss auf die
Entsorgungsprozesse des zentral gesammelten Ab-
falls. Ein Beispiel: Obwohl wir in unserem Minchner
Blro den Abfall sorgfaltig nach Rest-, Plastik- und
Papiermdll trennen, werden Plastik- und Restmuill in
einem gemeinsamen Container entsorgt. Da es sich
dabei um Gewerbeabfall handelt, erfolgt keine sepa-
rate Weiterverarbeitung. Diese Einschrankungen lie-
gen auBerhalb unseres direkten Einflussbereichs und
spiegeln nicht unsere Bemihungen wider.

Um den Abfall weiter zu reduzieren, stellt elaboratum
an allen Standorten Mehrweg-Verpackungen bereit.
Diese sollen von den Mitarbeitenden aktiv genutzt
werden, beispielsweise bei Abholservices in Restau-
rants, um Einwegverpackungen zu vermeiden.

Mobilitat

Als Beratungsunternehmen sind Geschéaftsreisen
ein integraler Bestandteil unserer Geschaftsaktivi-
taten und machen einen groBen Anteil unserer Ge-
samtemissionen aus. Daher gilt bei elaboratum die
s1rains-over-Planes“-Policy. Wir fordern unsere Mit-
arbeitenden sowie Geschaftspartner auf, bei Reisen
innerhalb Europas, wann immer mdglich, auf die
Bahn umzusteigen. Ausnahmen sind nur bei erheb-
lichem Zeitdruck, bei schwer erreichbaren Zielen mit
offentlichen Verkehrsmitteln oder in Fallen gestattet,
in denen zusatzliche Hotellibernachtungen erforder-
lich waren und den Emissionsvorteil einer Bahnfahrt
aufheben wiirden.

Darlber hinaus setzen wir seit einigen Jahren ver-
starkt auf Online-Konferenzen. Diese werden sowohl
innerhalb unseres Unternehmens zwischen ver-
schiedenen Standorten als auch in der Kommuni-
kation mit unseren Kunden intensiv genutzt. Bei der
Planung (Veranstaltungsort, Zeit) von Team-Events
ist zu bertcksichtigen, dass >75 % des Teams mit der
Bahn anreisen kann.

Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden zur umwelt-
freundlichen Mobilitat und bieten hierzu die Option
auf ein JobRad-Leasing an, stellen unseren Mitarbei-
tenden BahnCards aus und wahlen unsere Standor-
te so, dass diese gut an den offentlichen Nahverkehr
angebunden sind. Auch bei der Auswahl der Veran-
staltungsorte fir unsere internen Workshops spielt
die Erreichbarkeit mit der Bahn eine zentrale Rolle.
Das Job-Rad-Angebot von elaboratum wird in Hohe
von 20€/Monat gefordert. Dies ist verbunden mit der
kommunizierten Erwartungshaltung, das Job-Rad
auch fur Commuting zu nutzen, um die durch das
Commuting entstehenden Emissionen weiter zu re-
duzieren.

Offering zur Vermeidung von
Retouren

Retouren sind ein zentraler Treiber negativer Umwelt-
einflisse im E-Commerce — sie bedeuten ein erhoh-
tes Aufkommen von Emissionen sowie von Ressour-
cen und Abfall. Zur Verringerung des Umweltimpacts
im Versandhandel haben wir ein umfangreiches Re-
touren-Audit entwickelt, welches anhand von 58 Kri-
terien bewertet, wie die Retourenquote gesenkt und
Retouren vermieden werden kdnnen. Auf diese Art



helfen wir unsere Kunden nicht nur, ihre Nachhaltig-
keitsleistung zu erhéhen, sondern auch die Kosten-
effizienz zu verbessern.

Zusatzliche Beratungsangebote, wie die Entwicklung
innovativer Versicherungsprodukte mit Nachhaltig-
keitskomponenten, befinden sich derzeit in der Ent-
wicklung oder Pilotierung.

Unsere Kennzahlen

Emissionsbilanz
Gesamtemissionen elaboratum 2023

Gesamt- Vergleich
emissionen zum Basis-

(tCO.e) Anteil jahr (in %)
Scope 1gesamt 0,717 2% -8%
Scope 2 gesamt 0,620 2% -4%
Scope 3.1: o hao
Purchased Goods 7,726 25% 23%
Scope 3.5: 0,583 32% -44%
Waste
Scope 3.6: 12,807 2% +21%
Business Travel
Scope 3.7: o sao
Commuting & Homeworking 9,017 29% 43%
Scope 3 gesamt 30,133 96 % -20%

Emissionen gesamt 31,470 100 % -19%

Unsere Ziele im Bereich
Umweltschutz

. Emissionsreduktion: Bis 2030 reduzieren wir un-

sere CO,e-Emissionen in den Scopes 1und 2 um
42 % im Vergleich zu 2022.

. Wissensstand: Bis Ende 2025 veroffentlichen

wir drei fundierte Publikationen, die Unternehmen
konkrete Strategien und Best Practices aufzeigen,
um positiven sozialen und 6kologischen Impact zu
erzielen.

. Fliige reduzieren: Bis Ende 2025 reduzieren wir

die Anzahl an Dienstreisen per Flugzeug um 20 %.

. ESG-Training: Bis Ende 2025 fiihren wir ein ESG-

Training fur alle Mitarbeitenden ein, um die Nach-
haltigkeitsziele zu unterstitzen.



Korruptions-
bekampfung



Unser Bekenntnis und
unsere Mafdnahmen zum
Thema Korruptionsbekamp-
fung

Unsere klare Haltung ist es, uns strikt gegen un-
ethische und gesetzwidrige Geschaftspraktiken zu
positionieren. Wir lehnen jegliche Form von per-
sonlichen Geschenken ab, die darauf abzielen,
Geschafte oder Projekte zu beeinflussen oder uns
einen unlauteren Vorteil zu verschaffen. Korruption,
Erpressung und Bestechung verurteilen wir ent-
schieden. Die Einhaltung von Gesetzen und Richt-
linien ist ein zentraler Grundsatz unserer taglichen
Arbeit.

Um sicherzustellen, dass unser Unternehmen und
unsere Mitarbeitenden stets rechtlich korrekt agie-
ren und sich innerhalb der vorgeschriebenen Normen
bewegen, haben wir klare Richtlinien und Guidelines
entwickelt, die fir alle Mitarbeitenden im Intranet zu-
ganglich sind. Dort finden sie unter anderem Infor-
mationen zu den Wertgrenzen von Geschenken. An
all unseren Standorten und Projekteinsatzorten ach-
ten wir auf die strikte Einhaltung aller geltenden ge-
setzlichen Bestimmungen und branchenspezifischen
Standards, wobei wir uns nach den lokalen Gegeben-
heiten richten, um jederzeit gesetzeskonform zu han-
deln.

Seit unserer Grindung im Jahr 2010 waren wir weder
an Korruptionsfallen, an Bestechung, an Complian-
ce-VerstdBen oder sonstigen Interessenskonflikten
beteiligt. Wir ermutigen unsere Mitarbeitenden aus-
drlcklich, auf Missstande aufmerksam zu machen,
und haben im Marz 2023 einen anonymen Meldepro-
zess fur Diskriminierungsfalle und Menschenrechts-
verletzungen eingefiihrt. Im Jahr 2024 haben wir
diesen Prozess weiter professionalisiert, indem wir
in Zusammenarbeit mit einem spezialisierten Dienst-
leister eine anonyme Meldeplattform implementiert
haben, welche o6ffentlich Uber unsere Website er-
reichbar ist. Seit Einfihrung und Bekanntmachung
des Meldeprozesses sind keine entsprechenden
Meldungen eingegangen.

Unsere Kennzahlen

Gemeldete Korruptionsfalle oder Compliance-Ver-
stéBe: O

Unsere Ziele im Bereich
Korruptionsbekampfung

Meldesystem: Wir streben an, durch Praventions-
maBnahmen und ein wirksames Meldesystem keine
Korruptions- oder Compliance-VerstoBe zu verzeich-
nen.
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Dieses Werk einschlieBlich aller seiner Teile ist urhe-
berrechtlich geschitzt. Jede Verwertung, die nicht
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